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La “Ley de Transmisién en Linea” No. C-11 busca reformar la ley de radiodifusidon de
1991 con el fin de cobijar a las grandes plataformas de internet para someterlas a las
mismas obligaciones a las que estan sujetas las empresas de radiodifusion tradicional y
qgue, ademads, estan sujetas a la vigilancia de la Comision Canadiense de
Radio-Televisién y Telecomunicaciones CRTC.

El objetivo, segun el gobierno nacional, es incentivar tanto el talento local como Ia
produccidn y apoyo a los contenidos digitales dirigidos a las audiencias de ese pais, la
promocién de los medios locales y de propiedad de comunidades indigenas vy
racializadas (entre otros), asi como la priorizacién de los contenidos en linea
producidos en Canad3, entre otros.

El proyecto de ley ya concluyé su tercer debate en la Cdmara de los Comunes, y resta el
segundo y tercer debate en el Senado. Una vez concluidos, el proyecto pasaria a
sancion real para convertirse en ley nacional.

Antecedentes y tramite del proyecto de ley

El proyecto de ley C-11 es, en teoria, una version mejorada del proyecto de ley C-10
cuyo tramite fue suspendido en tanto que su contenido constituia un obstaculo para el
ejercicio del derecho a la libertad de expresion en internet.

Su texto, que alcanzé a ser discutido entre noviembre de 2020 y junio de 2021, trat6 de
encajar el contenido generado por los usuarios de la Red (user generated content) a la
légica de la radiodifusion tradicional, segun la cual el contenido creado por un
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Youtuber, por ejemplo, seria entendido como una suerte de “programa”, por lo que su
creador seria considerado como radiodifusor, sujetos ambos a la regulacidn y escrutinio
de la Comisién Canadiense de Radio-Televisidn y Telecomunicaciones.

Pese a que se eliminaron los apartados de ese proyecto que trataban por igual a las
grandes plataformas de streaming y a los usuarios generadores de contenido, y a que
finalmente dicho texto fue abandonado por sus proponentes, las mismas objeciones se
siguen formulando esta vez respecto al proyecto C-11.

Esto es asi, pues pese a las modificaciones efectuadas en la versidén mas reciente del
proyecto, parece carecer de la contundencia necesaria para excluir al contenido
generado por usuarios de su alcance. Aunque el proyecto no lo dice asi explicitamente,
en audiencia publica el director de la CRTC, lan Scott, dijo que el contenido generado
por los usuarios si estaria comprendido por el proyecto y que dicha autoridad tendria
competencia para regular sobre la transmisién de contenidos en internet (ver video de
la audiencia en el min. 18).

En el debate legislativo del proyecto C-11 tuvo lugar una audiencia (un resumen aqui)
en la que participaron personas expertas en medios digitales e internet, organizaciones
de la sociedad civil, academia y algunas de las grandes plataformas de internet. Tik Tok
publicé su postura sefialando que la propuesta regulatoria podria no ser la mejor
herramienta. Youtube ha manifestado su postura mas reciente luego de que fuera
aprobado el proyecto en la Cdmara. Ambas empresas solicitan que se efectien ajustes
importantes al proyecto si se pretende su aprobacion.

En oposicién al contenido del proyecto surgieron las iniciativas Digital First Canada y
Open _Media, como respuestas de la ciudadania para informar sobre el impacto del
proyecto C-11 en caso de ser aprobado y que invita a tomar cartas en el asunto pues su
aprobacién podria terminar desincentivando a los usuarios de internet de ese pais.

Durante la aprobacion del proyecto en la Camara de los Comunes legislativo se ha
criticado por miembros del Partido Conservador, opositores a la iniciativa, que en la
votacién uno a uno de los articulos del proyecto se ha reducido drasticamente los
tiempos de discusion, lo que impidiéd enmendar el contenido del proyecto que todavia
suscita reservas.

Qué prevé este proyecto

El contenido del proyecto de ley esta dividido en cuatro partes. La primera, en la que se
introducen nuevas definiciones, obligaciones y excepciones y que reforman la Ley de
Radiodifusion (seccién 2 a la 31). La segunda (seccién 31.1 a la 35) y tercera (seccion 36
a la 47) modifican otras leyes como la del Estatus del Artista, la Ley de Derechos de
Autor, la de Acceso a la informacidn, la de Accesibilidad, entre otras. La cuarta parte
(seccion 48 a la seccidn 53) contiene previsiones finales de transicion, entre otras.

A efectos de esta ley, los proveedores de servicios de internet son clasificados bajo la
nueva categoria de “online undertakings” o empresas de transmision o retransmision
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de programas en linea. La definicién de “programa” es la misma que la de la ley de
1991, abarca todos los sonidos o imagenes visuales, o una combinaciéon de ambas para
fines concretos como entretener o ilustrar.

Los online undertakings no estarian cobijados por ciertas reglas que otras empresas de
radiodifusidon tradicional si, como la de ser propiedad de los canadienses o estar
registradas en ese pais, pero en cambio estan obligadas a contribuir econémicamente
al Fondo de Medios Canadiense y a dar preeminencia a los contenidos canadienses
(CanCon).

Esa preeminencia se ve reflejada en el incentivo a la produccién de programas en
internet que reflejan las actitudes, opiniones, ideas y valores canadienses; que integren
un enfoque de diversidad de género, religiosa, cultural, politica, etaria, linglistica y en
atencién especialmente a las minorias indigenas y afrodescendientes; en donde la
diversidad sea comprensiva de distintos puntos de vista y opinidn; que sea accesible
para las personas con discapacidad entre otros (seccion 1 al 3).

Ahora bien, las previsiones mas conflictivas son las de la seccion 4, 9 y 10. Veamos.
La seccion 4.1 y 4.2 si regulan el contenido generado por los usuarios

La seccién 4.1 crea dos casos especiales respecto de los cuales la ley si aplicaria: (i) el
de los contenidos cargados en linea por una red social o por un “agente” o
“mandatario” suyo, es decir, cualquier persona que actiue bajo el control o
representacion de ésta, y (ii) todos los demas eventos que sean regulados por la CRTC
con posterioridad, regulacién que debe ser consistente con la libertad de expresion.

En el primer evento hay que aclarar que como “agentes” o “mandatarios” no se esta
pensando en los usuarios de las redes sociales como tal, pues al inicio de la ley se
aclara que las redes sociales no ejercen control sobre los programas que son cargados
por los usuarios de sus plataformas (ver seccién 3, subsec. 2.1, 2.2.).

El segundo evento es el mas problematico pues, pese al énfasis de la ley en que el
contenido generado por los usuarios queda fuera de discusidn, se introducen tres
eventos en los que se habilitaria a la Comision a regular en ese sentido.

En la seccidn 4.2 se mencionan esos tres eventos. El primero, si el programa genera o
no ingresos directos o indirectos para la red social (que permitiria la regulaciéon de
todos los contenidos monetizados); el segundo, si la transmisién del programa tuvo
lugar a través de una empresa que si debe estar autorizada o registrada por la Comisién
(por ejemplo, una cancién que circula en una red social pero también en la TV o la
radio); tercero, si el programa tiene asignado un identificador segun los estandares
internacionales de identificacién (de musica, composiciones, etc.).

La preocupacién en torno a esta seccion es que, bajo estos criterios, los usuarios que
generan contenido y obtienen ganancias a partir de éste, incluso si no son éstos los que
monetizan el contenido que han creado, sino que son monetizados indirectamente por
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la red social, estarian en todo caso sujetos a lo que prevea la autoridad de medios de
ese pais.

Las secciones 9y 10 y la regla sobre qué verian los canadienses

La ley ademds prevé la regla de la detectabilidad o discoverability. Habilita a la
Comisién a dictar las condiciones segun las cuales se debe poder llevar a cabo la
transmisidn o retransmisién de contenidos en internet que de preeminencia a los
contenidos canadienses (CanCon).

Dicha regla apunta a que se dé preeminencia a la presentacion de contenidos
canadienses y a que cualquier medio por el cual controla su programacion, arroje
resultados que los recomiende (lo que en otras palabras se refiere a los algoritmos de
recomendacion para que den preeminencia a los CanCon).

Esta regla podria ser problematica pues terminaria limitando la experiencia de internet
que tienen las personas que prefieren consumir, encontrar y que se les recomienden
contenidos con base en sus intereses y gustos en una determinada red social o
plataforma.

También podria desincentivar y excluir a los creadores digitales (en especial los mas
pequeiios y nacientes) en tanto que la preeminencia de un contenido en linea no
estaria dada, entre otros, por su calidad y masividad sino preferentemente por su
origen, situacién que impactaria también en la posible reduccién de los ingresos que
recibirian los creadores.

A proposito de esto ultimo, recientemente se ha comentado cdmo esta regla podria
perjudicar a artistas canadienses como Justin Bieber, pues las reglas para determinar si
un contenido es o no CanCon son estrictas. Segun la ley de radiodifusiéon de 1991 que
aplicaria ahora a los creadores como Bieber, que monetizan su contenido en distintas
plataformas, la musica debe estar escrita, compuesta, ejecutada, transmitida y tener
letras compuestas por un canadiense, condicién que no aplica a varias de las canciones
del artista segun declaraciones recientes de Spotify.

Aunque el Ministro de Patrimonio y Multiculturalismo canadiense, Pablo Rodriguez,
dijo que de ser aprobada la ley se tendria que hacer ajustes a la definicién de CanCon,
lo cierto es que la propuesta en tramite omite toda referencia sobre el particular.

El futuro del proyecto de ley

Se espera que el segundo y tercer debate en Senado ocurran en septiembre, cuando la
actividad legislativa finalice su receso.

Sin embargo la posibilidad de la continuidad del debate puede estar en vilo en tanto
gue el 13 de julio pasado el Ministerio de Comercio de Estados Unidos se manifestd
frente al contenido del proyecto de ley, debido a que el proyecto C-11 establece un
tratamiento discriminatorio en favor de los contenidos canadienses y en perjuicio de
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contenidos de un origen distinto, lo que iria en contravia del Acuerdo Comercial
Canada- Estados Unidos-México (capitulo 19 sobre comercio digital).

En un analisis a dicha reaccion, Michael Geist, analista en materia de internet,
comercio electrénico y derecho, sefialé que no se trataria de una vulneracion del
tratado, aunque la discriminacion de contenidos podria habilitar a las otras partes a la
toma de medidas del mismo efecto comercial lo cual abriria la puerta a acciones de
retaliacién especialmente en manos de Estados Unidos, pais en el que tienen sede la
mayoria de plataformas de streaming y redes sociales que se verian afectadas de ser
aprobado el proyecto C-11.

Para mas informacién recomendamos ver los articulos escritos por Michael Geist en su

pagina web.
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